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नə यम और शतȼ · संĚकरण 2.0 सɛ तंबर 2026

नə यम औरशतȼ .
ये शतȼ  Kilimanjaro Nature Tours के साथ बुक कʡ गई हर कə लɛ मंजारो चढ़ाई, माउंट मेȤ Őेक, सफ़ारʟ,
ज़ांज़ीबार Śवास और एक- दɘ वसीय याŕा पर लागू होती हɀ. जमा रा शɛ  का भुगतान करके, आप पु ȉɚ  करते हɀ कə
आप और आपके समूह का हर सदĚय इďहȶ  Ěवीकार करते हɀ.

अȤशा · तंज़ा नə या

फ़ोन और WhatsApp ईमेल पता

P.O. Box 611, USA River, अȤशा

हमारे बारे मȶ  और दायरा

“हम”, “हमȶ” और “हमारा” का अ ùथ है Kilimanjaro Nature Tours, P.O. Box 611, USA River, अȤशा, तंज़ा नə या.

“आप” का अ ùथ है बु कɥ ͆ग करने वाला मुýय याŕी और उस बु कɥ ͆ग पर याŕा करने वाला हर ȃ üतɡ . मुýय याŕी पु ȉɚ  करता है कə  उसकʡ आयु 18 व ùष या उससे अ धɚ क है और
वह पूरे समूह कʡ ओर से इन श ȼता को Ěवीकार करने के लɛ ए अ धɚ कृत है.

हमारे साथ आपका अनुबंध आपके लɛ खɝ त कोटेशन, बु कɥ ͆ग पु ȉɚ  और इन श ȼता से मɚ लकर बनता है. य दɘ  आपके कोटेशन और इन श ȼता मȶ  अंतर हो, तो कोटेशन लागू होगा.

हम तीसरे पZाȶ  Ȁारा Śदान कʡ जाने वाली सेवाआȶ  कʡ ȃवĚथा करते हɀ, जैसे लॉज, कɀ प, होटल, घरेलू उड़ानȶ , फ़ेरʟ और राęŐीय उǾान Śा धɚ करण. उन सेवाआȶ  पर उनकʡ
अपनी शतȼ  भी लागू हो सकती हɀ.

बु कɥ ͆ग, कʡमतȶ  और भुगतान
बु कɥ ͆ग और जमा रा शɛ

हर याŕा का कोटेशन लɛ खɝ त मȶ  दɘ या जाता है. आपके कोटेशन मȶ  बताया जाता है कə  üया शा मɚ ल है और üया नहʢ, Ś तɚ  ȃ üतɡ  कʡमत और भुगतान कʡ तारʟखȶ .

आपकʡ बु कɥ ͆ग कʡ पु ȉɚ  के लɛ ए, हमȶ  कुल याŕा मूȂ कʡ 30% जमा रा शɛ  चा हə ए. जमा रा शɛ  मɚ लने और आपको लɛ खɝ त पु ȉɚ  भेजने के बाद आपकʡ बु कɥ ͆ग पüकʡ हो जाती
है. जमा रा शɛ  आपकʡ तारʟखȶ , पर मɚ ट और आवास सुर Zɜ त करती है.

शेष रा शɛ  आपकʡ याŕा शुȥ होने से कम से कम 30 दɘ न पहले देय है. य दɘ  आप Śारंभ तɚ थɚ  से 30 दɘ नाȶ  के भीतर बुक करते हɀ, तो पूरʟ कʡमत बु कɥ ͆ग के समय देय होगी.
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य दɘ  शेष रा शɛ  समय पर ŚाĐत नहʢ होती है, तो हम बु कɥ ͆ग को आपके Ȁारा रǸ कʡ गई मान सकते हɀ और अनुभाग 3 के रǸीकरण शुĖक लागू कर सकते हɀ.

कʡमतȶ और कʡमताȶ मȶ बदलाव

सभी कʡमतȶ  अमे रɗ कʡ डॉलर (USD) मȶ  बताई जाती हɀ और जब तक अďयथा न कहा जाए, Ś तɚ  ȃ üतɡ  होती हɀ. कʡमतȶ  ȥट, दɘ नाȶ  कʡ संýया, समूह के आकार, मौसम और
आवास के Ěतर पर नə ùभर करती हɀ.

पूरा भुगतान ŚाĐत होने तक, हम होटल या लॉज कʡ दराȶ , इȴधन कʡ लागत या वə नə मय दर मȶ  बदलाव के कारण ȩई वृ ǹɛ  के लɛ ए अ तɚ रɗ üत शुĖक जोड़ सकते हɀ.

उǾान शुĖक, रɗ यायत शुĖक, VAT और अďय सरकारʟ शुĖक तंज़ा नə याई अ धɚ का रɗ याȶ  Ȁारा तय कə ए जाते हɀ. य दɘ  आपकʡ याŕा से पहले कə सी भी समय इनमȶ  वृ ǹɛ  होती
है, तो हम वह वृ ǹɛ  लागत मूȂ पर आप तक पȩँचाएँगे और आपको आ धɚ का रɗ क बदलाव दɘ खाएँगे. इन वृ ǹɛ याȶ  पर हम कोई मा ͆जʀ न नहʢ जोड़ते.

भुगतान के तरʟके

आप बɀक (वायर) Őांसफ़र से या हमारे सुर Zɜ त Pesapal भुगतान लɧ ͆क के माĎयम से का ùड Ȁारा भुगतान कर सकते हɀ. आगमन पर नकद भुगतान केवल तभी संभव है जब
पहले से लɛ खɝ त मȶ  सहम तɚ  हो.

बɀक शुĖक और का ùड Śोसे सɧ ͆ग शुĖक आपके Ȁारा वहन कə ए जाते हɀ. हमȶ  ŚाĐत होने वाली रा शɛ  चालान कʡ रा शɛ  के बराबर होनी चा हə ए.

· भुगतान सुरZा

हमारे बɀक वə वरण केवल आपके कोटेशन या चालान मȶ  दɘ ए जाते हɀ. हम अपने खाते के वə वरण कभी भी ईमेल या
संदेश Ȁारा नहʢ बदलȶ गे. य दɘ  आपको कə सी अďय खाते मȶ  भुगतान करने का अनुरोध मɚ ले, तो भुगतान न करȶ  और पहले हमसे फ़ोन या WhatsApp पर संप ùक
करȶ . गलत खाताȶ  मȶ  कə ए गए भुगतान के लɛ ए हम ज़ɜ Ĕमेदार नहʢ हɀ.

रǸीकरण और बदलाव
आपके Ȁारा रǸीकरण

कोई भी रǸीकरण हमȶ  ईमेल या WhatsApp Ȁारा लɛ खɝ त मȶ  भेजा जाना चा हə ए. जɜ स तारʟख को हमȶ  यह ŚाĐत होता है, वही रǸीकरण कʡ तारʟख है. नə Ĕन लɛ खɝ त शुĖक
लागू होते हɀ:

याŕा शुȥ होने से पहले के दɘ न आपको üया वापस मɚ लता है

60 दɘ नाȶ  से अ धɚ क आपकʡ जमा रा शɛ , Ś तɚ  ȃ üतɡ  USD 100 का Śशास नə क शुĖक घटाकर

30 से 60 दɘ न धनवापसी नहʢ; जमा रा शɛ  ज़Ēत

7 से 29 दɘ न कुल याŕा मूȂ का 50%

7 दɘ नाȶ  से कम, या अनुप Ěथɠ तɚ धनवापसी नहʢ

धनवापसी रǸीकरण कʡ तारʟख से 30 दɘ नाȶ  के भीतर, भुगतान के लɛ ए उपयोग कə ए गए खाते या का ùड मȶ  कʡ जाती है. बɀक शुĖक और गैर-वापसी योþय का ùड शुĖक काट
लɛ ए जाते हɀ.

य दɘ  समूह का एक ȃ üतɡ  रǸ करता है, तो शेष या ŕɛ याȶ  कʡ कʡमत छोटे समूह के आकार के अनुसार फə र से तय कʡ जा सकती है.

आपकʡ याŕा शुȥ होने के बाद उपयोग न कʡ गई सेवाआȶ  के लɛ ए कोई धनवापसी नहʢ दी जाती. इसमȶ  बीमारʟ, ऊँचाई, फ़ɚ टनेस या ȃ üतɡ गत पसंद के कारण चढ़ाई जĖदी
छोड़ना, छूटे ȩए गेम Œाइव, या उपयोग न कʡ गई रातȶ  शा मɚ ल हɀ. जĖदी उतरने कʡ अ तɚ रɗ üत लागत, जैसे अ तɚ रɗ üत Őांसफ़र या होटल कʡ रातȶ , आपके Ȁारा वहन कʡ जाती
है.
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चɚ कə ċसा कारणाȶ से रǸीकरण

य दɘ  आपको डॉüटर के Śमाणपŕ Ȁारा सम ͆थɾ त कə सी चɚ कə ċसा Ěथɠ तɚ  के कारण रǸ करना पड़े, तो आप 3.1 के शुĖकाȶ  के बजाय रǸीकरण कʡ तारʟख से 1 व ùष के भीतर
अपनी याŕा को पुन ͆नɽ ùधा रɗ त कर सकते हɀ. उǾान शुĖक, सरकारʟ शुĖक, होटल दराȶ , इȴधन लागत या वə नə मय दराȶ  मȶ  कोई भी वृ ǹɛ  आप वहन करते हɀ. य दɘ  आप उस व ùष के
भीतर याŕा नहʢ करते हɀ, तो मूल रǸीकरण तɚ थɚ  के आधार पर 3.1 के शुĖक लागू होते हɀ.

आपके Ȁारा बदलाव

हम उपलĒधता के अधीन, तारʟखाȶ , ȥट, आवास या समूह के आकार मȶ  बदलाव को समायो जɜ त करने का Śयास करȶ गे. आपू ͆तɾ क ùताआȶ  या अ धɚ का रɗ याȶ  से आने वाली कोई भी
अ तɚ रɗ üत लागत आप वहन करते हɀ. अपनी याŕा को 12 महीने से अ धɚ क बाद कʡ तारʟख पर, या ŚĚथान के 30 दɘ नाȶ  के भीतर बदलना रǸीकरण माना जाता है.

हमारे Ȁारा बदलाव और रǸीकरण

मौसम, सड़क और पगडंडʟ कʡ Ěथɠ तɚ , वďयजीवाȶ  कʡ आवाजाही, उǾान के नə यम और सुरZा के कारण मौके पर आपके याŕा का ùयņम मȶ  बदलाव कʡ आवĘयकता हो सकती
है. आपका गाइड सबसे अǥा सुर Zɜ त वə कĖप तय करेगा. ये बदलाव आपको धनवापसी का अ धɚ कार नहʢ देते.

य दɘ  हमȶ  ŚĚथान से पहले कोई महċवपू ùण बदलाव करना पड़े, जैसे कोई अलग ȥट या आवास कʡ नə चली ţेणी, तो हम आपको जĖद से जĖद बताएँगे. आप बदलाव Ěवीकार
कर सकते हɀ, कोई वैक Ėपɠ क याŕा चुन सकते हɀ, या हमȶ  कə ए गए भुगतान कʡ पूरʟ धनवापसी के साथ रǸ कर सकते हɀ.

य दɘ  हम 3.10 मȶ  बताए गए कारणाȶ  के अलावा कə सी अďय कारण से आपकʡ याŕा रǸ करते हɀ, तो आपको हमȶ  कə ए गए सभी भुगतानाȶ  कʡ पूरʟ धनवापसी मɚ लती है.
आपके Ȁारा Ěवयं ȃव Ěथɠ त उड़ानाȶ , वीज़ा, बीमा या अďय लागताȶ  के लɛ ए हम ज़ɜ Ĕमेदार नहʢ हɀ.

हमारे नə यंŕण से बाहर कʡ घटनाएँ

हमारे उ चɚ त नə यंŕण से बाहर कʡ घटनाआȶ  के कारण होने वाले बदलाव, देरʟ या रǸीकरण के लɛ ए हम उǴरदायी नहʢ हɀ. उदाहरण हɀ Śाकृ तɚ क आपदाएँ, चरम मौसम, महामारʟ,
सरकार या उǾान का बंद होना, राजनी तɚ क अशां तɚ , हड़ताल, और उड़ान या फ़ेरʟ का रǸ होना. ऐसे मामलाȶ  मȶ  हम आपकʡ याŕा को पुन ͆नɽ ùधा रɗ त करने कʡ पेशकश करȶ गे, या
आपके Ȁारा कə ए गए भुगतान मȶ  से आपू ͆तɾ क ùताआȶ  और अ धɚ का रɗ याȶ  को पहले ही दी गई वह लागत घटाकर वापस करȶ गे जो वसूल नहʢ कʡ जा सकती.

आपकʡ याŕा
याŕा दĚतावेज़ और ĚवाĚČय

वैध पासपो ùट (आपके Śवास के बाद कम से कम 6 महीने तक वैध), आपके तंज़ा नə या वीज़ा, और Śवेश के लɛ ए आवĘयक कə सी भी टीकाकरण Śमाणपŕ, जैसे जो खɝ म वाले
देश से आने पर पीत ăवर (येलो फ़ʡवर) का Śमाणपŕ, कʡ ज़ɜ Ĕमेदारʟ आपकʡ है. य दɘ  आपको बो ͆डʉ ग या Śवेश से मना कर दɘ या जाता है, तो लागत के लɛ ए हम उǴरदायी नहʢ
हɀ.

बु कɥ ͆ग के समय आपको हमȶ  कə सी भी चɚ कə ċसा Ěथɠ तɚ , एलजʪ, आहार संबंधी आवĘयकता या वə कलांगता के बारे मȶ  बताना होगा. हम डॉüटर का यह कथन माँग सकते हɀ
कə  आप चढ़ाई या याŕा के लɛ ए ĚवĚथ हɀ.

याŕा बीमा

· अ नə वा ùय

याŕा बीमा अ नə वा ùय है. आपकʡ पॉ लɛ सी मȶ  चɚ कə ċसा उपचार, आपातकालीन नə कासी (हेलीकॉĐटर बचाव स हə त)
और Ěवदेश वापसी शा मɚ ल होनी चा हə ए. कə लɛ मंजारो के लɛ ए, इसमȶ  6,000 मीटर तक कʡ Őे कɥ ͆ग शा मɚ ल होनी चा हə ए. हम रǸीकरण और खोए ȩए सामान के लɛ ए
कवर कʡ पुरज़ोर सɛ फ़ा रɗ श करते हɀ. हम आपकʡ याŕा से पहले बीमा का Śमाण माँग सकते हɀ.

कə लɛ मंजारो और माउंट मेȤ कʡ चढ़ाई

अ धɚ क ऊँचाई पर Őे कɥ ͆ग मȶ  वाĚत वə क जो खɝ म होते हɀ, जɜ नमȶ  ऊँचाई कʡ बीमारʟ भी शा मɚ ल है. शɛ खर तक पȩँचने कʡ कभी गारंटी नहʢ होती और यह आपके ĚवाĚČय,
अनुकूलन और मौसम पर नə ùभर करता है.

हमारे गाइड लाइसȶस ŚाĐत हɀ और वाइĖडरनेस फ़ ùĚट रɗ Ěपॉďस मȶ  Ś शɛ Zɜ त हɀ. सुरZा पर उनके नə ùणय अं तɚ म हɀ. य दɘ  आपका गाइड तय करता है कə  आपको नीचे उतरना होगा,
तो आपको उस नə ùणय का पालन करना होगा. चढ़ाई के उपयोग न कə ए गए हə Ěसे के लɛ ए कोई धनवापसी नहʢ दी जाती.

KILIMANJARO NATURE TOURS · नə यम और शतȼ
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कə लɛ मंजारो राęŐीय उǾान के नə यम शɛ खर चढ़ाई के लɛ ए ďयूनतम आयु तय करते हɀ (व ùतमान मȶ  10 व ùष). 18 व ùष से कम आयु के या ŕɛ याȶ  के साथ माता- पə ता या
कानूनी अ भɛ भावक का होना अ नə वा ùय है.

सफ़ारʟ

वďयजीवाȶ  के दɘ खने कʡ गारंटी नहʢ दी जा सकती. हमेशा अपने Œाइवर-गाइड के नə दȺशाȶ  और उǾान के नə यमाȶ  का पालन करȶ , जɜ समȶ  अďयथा कहे जाने तक वाहन मȶ  ही रहना
शा मɚ ल है.

य दɘ  आपके कोटेशन मȶ  दɘ या गया कोई लॉज या कɀ प उपलĒध न हो, तो हम समान Ěतर का कोई अďय उपलĒध कराएँगे.

टə प

गाइड, पो ùटर, रसोइयाȶ  और Œाइवर-गाइड के लɛ ए टə प कʡमत मȶ  शा मɚ ल नहʢ है, जब तक कə  आपके कोटेशन मȶ  ऐसा न कहा गया हो. हम आपकʡ याŕा से पहले टə प देने
के दɘ शा नə दȺश Śदान करते हɀ.

दा यɚ ċव, आचरण और कानूनी
हमारा दा यɚ ċव

हम आपकʡ याŕा कʡ योजना बनाने और उसे चलाने मȶ  उ चɚ त सावधानी बरतते हɀ. आपके अपने का ȼया, अनुभाग 3.10 कʡ घटनाआȶ , या हमारे नə यंŕण से बाहर के तीसरे पZ
के आपू ͆तɾ क ùताआȶ  के कारण ȩई चोट, बीमारʟ, हा नə  या Z तɚ  के लɛ ए हम उǴरदायी नहʢ हɀ, सɛ वाय उन मामलाȶ  के जहाँ कानून इसे बाहर रखने कʡ अनुम तɚ  नहʢ देता.

कə सी भी दावे के लɛ ए हमारा कुल दा यɚ ċव उस कʡमत तक सी मɚ त है जो आपने याŕा के लɛ ए हमȶ  चुकाई है.

पूरʟ याŕा के दौरान अपने सामान, कʡमती वĚतुआȶ  और नə जी चीज़ाȶ  कʡ ज़ɜ Ĕमेदारʟ आपकʡ है.

आपका आचरण

आपको Ěथानीय कानूनाȶ , उǾान के नə यमाȶ , वďयजीवाȶ  और टीम का सĔमान करना होगा. य दɘ  आपका ȃवहार ȟसराȶ  को जो खɝ म मȶ  डालता है या याŕा को गंभीर ȥप से
बा धɚ त करता है, तो हम बə ना धनवापसी के आपकʡ भागीदारʟ समाĐत कर सकते हɀ. तंज़ा नə या मȶ  एक बार उपयोग वाले Đला Ěटɠ क बैग Ś तɚ बं धɚ त हɀ; उďहȶ  साथ न रखȶ .

फ़ोटो और गोपनीयता

हम आपके ȃ üतɡ गत डेटा का उपयोग केवल आपकʡ याŕा कʡ ȃवĚथा के लɛ ए करते हɀ, तंज़ा नə या के ȃ üतɡ गत डेटा संरZण अ धɚ नə यम के अनुȥप. हम इसे केवल उन
आपू ͆तɾ क ùताआȶ  और अ धɚ का रɗ याȶ  के साथ साझा करते हɀ जɜ ďहȶ  इसकʡ आवĘयकता है, जैसे उǾान और लॉज.

हम याŕा कʡ ऐसी तĚवीरȶ , जɜ नमȶ  आप दɘ खाई देते हɀ, अपनी वेबसाइट और सोशल मी डə या पर उपयोग कर सकते हɀ. य दɘ  आप ऐसा नहʢ चाहते, तो हमȶ  लɛ खɝ त मȶ  बताएँ.

शɛ कायतȶ

य दɘ  आपकʡ याŕा के दौरान कुछ गलत हो, तो तुरंत अपने गाइड को बताएँ या हमसे संप ùक करȶ  ता कə  हम उसे मौके पर ही ठʠक कर सकȶ . य दɘ  समाधान नहʢ होता, तो आपकʡ
याŕा समाĐत होने के 30 दɘ नाȶ  के भीतर हमȶ  लɛ खɝ त शɛ कायत भेजȶ . हम 14 दɘ नाȶ  के भीतर जवाब देते हɀ.

लागू कानून

ये शतȼ  संयुüत गणराăय तंज़ा नə या के कानूनाȶ  Ȁारा शा सɛ त हɀ. कोई भी वə वाद जो सौहा ùदपू ùण ढंग से नहʢ सुलझाया जा सकता, अȤशा कʡ अदालताȶ  Ȁारा नə पटाया जाता
है.

हम इन श ȼता को अǾतन कर सकते हɀ. आपकʡ बु कɥ ͆ग के समय हमारʟ वेबसाइट पर मौजूद संĚकरण आपकʡ याŕा पर लागू होता है.

Ěवागत है. हम आपकʡ याŕा कʡ योजना बनाने के लɛ ए उċसुक हɀ.
अं तɚ म अǾतन: सɛ तंबर 2026
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